
Power BI Desktop

TRACTCHUN
1. Histórico de Tickets

2. Desempeño de Agentes

Autor: Leonardo Sánchez Linkedin:

Dashboard Tickets



Power BI Desktop

Año

2019





Agente
Buscar





 Alberto Barraza

 Alberto Casillas

 Alberto Gastelum

 Alberto Trejo

 Aldo Carrillo

 Alfonso Barraza

 Alfredo Barreras

 Armando Sierra

 Aurelio Tanori

 Barbara Grijalva

Mes

Noviembre





Segmentación 
por tickets 1831

🎫 Total Tickets

4.10
⭐ Promedio Sastifacción

4.41
📅 Promedio Dias Abiertos

37
🙍 Tickets por Agente

Histórico de Tickets desde 2016 a 2020 Ligth Dark

Total Tickets por Días Resolución Grupo

0 200 400 600

0-1 días

2-5 días

6-9 días

+10 días

643

518

441

229

Total Tickets por Sastifacción Grupo

Sastifacción Grupo
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Decepcionante

Total Tickets por Fecha

0

20

40

60

80

03 nov 10 nov 17 nov 24 nov

Total Tickets por Categoría

0 200 400 600 800

Sistema

Acceso/Login

Software

Hardware

727

533

375

196

81 %
Positivo



Power BI Desktop

Año

2019





Agente
Buscar





 Alberto Barraza

 Alberto Casillas

 Alberto Gastelum

 Alberto Trejo

 Aldo Carrillo

 Alfonso Barraza

 Alfredo Barreras

 Armando Sierra

 Aurelio Tanori

 Barbara Grijalva

Mes

Noviembre





Segmentación 
por tickets 1831

🎫 Total Tickets

4.10
⭐ Promedio Sastifacción

4.41
📅 Promedio Dias Abiertos

37
🙍 Tickets por Agente

Histórico de Tickets desde 2016 a 2020 Ligth Dark

Total Tickets por Días Resolución Grupo y Tipo

0 200 400 600

0-1 días

2-5 días

6-9 días

+10 días

Tipo Problema Solicitud

Total Tickets por Tipo

Tipo
Solicitud

Problema

Total Tickets por Fecha y Tipo

0

50

03 nov 10 nov 17 nov 24 nov

Tipo Problema Solicitud

Total Tickets por Categoría y Tipo

0 200 400 600 800

Sistema

Acceso/Login

Software

Hardware

Tipo Problema Solicitud

25 %
Problema



Power BI Desktop

Año

2019





Agente
Buscar





 Alberto Barraza

 Alberto Casillas

 Alberto Gastelum

 Alberto Trejo

 Aldo Carrillo

 Alfonso Barraza

 Alfredo Barreras

 Armando Sierra

 Aurelio Tanori

 Barbara Grijalva

Mes

Noviembre





Segmentación 
por tickets

Total Tickets por Días Resolución Grupo

0 200 400 600

0-1 días

2-5 días

6-9 días

+10 días

643

518

441

229

Total Tickets por Sastifacción Grupo

Sastifacción Grupo
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Decepcionante

Total Tickets por Fecha

0

20

40

60

80

03 nov 10 nov 17 nov 24 nov

Total Tickets por Categoría

0 200 400 600 800

Sistema

Acceso/Login

Software

Hardware

727

533

375

196

1831
🎫 Total Tickets

4.10
⭐ Promedio Sastifacción

4.41
📅 Promedio Dias Abiertos

37
🙍 Tickets por Agente

81 %
Positivo

Histórico de Tickets desde 2016 a 2020 Ligth Dark



Power BI Desktop

Año

2019





Agente
Buscar





 Alberto Barraza

 Alberto Casillas

 Alberto Gastelum

 Alberto Trejo

 Aldo Carrillo

 Alfonso Barraza

 Alfredo Barreras

 Armando Sierra

 Aurelio Tanori

 Barbara Grijalva

Mes

Noviembre





Segmentación 
por tickets 1831

🎫 Total Tickets

4.10
⭐ Promedio Sastifacción

4.41
📅 Promedio Dias Abiertos

37
🙍 Tickets por Agente

Histórico de Tickets desde 2016 a 2020 Ligth Dark

Total Tickets por Días Resolución Grupo y Tipo

0 200 400 600

0-1 días

2-5 días

6-9 días

+10 días

Tipo Problema Solicitud

Total Tickets por Tipo

Tipo
Solicitud

Problema

Total Tickets por Fecha y Tipo

0

50

03 nov 10 nov 17 nov 24 nov

Tipo Problema Solicitud

Total Tickets por Categoría y Tipo

0 200 400 600 800

Sistema

Acceso/Login

Software

Hardware

Tipo Problema Solicitud

25 %
Problema



Power BI Desktop

Año

2019





Agente
Buscar





 Alberto Barraza

 Alberto Casillas

 Alberto Gastelum

 Alberto Trejo

 Aldo Carrillo

 Alfonso Barraza

 Alfredo Barreras

 Armando Sierra

 Aurelio Tanori

 Barbara Grijalva

Mes

Noviembre





Guadalupe Torrico

21
RANK Tickets

10
RANK Sastifacción

3
RANK Dias

Guadalupe Torrico

38
Total Tickets

4.50
Promedio Sastifacción

3.21
Promedio Dias Abiertos1

Desempeño de Agentes: Ranking Final (Primeros Lugares)
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Rank
 

Foto Agente

46 Alfonso Barraza

46 Alfredo Barreras

45 Alberto Trejo

44 Nurio Zepeda

43 Estuardo Torres

42 Estuardo Ocaño

40 Lopez Moran

Lorena Leon

30
RANK Tickets

49
RANK Sastifacción

46
RANK Dias

Lorena Leon

34
Total Tickets

3.32
Promedio Sastifacción

5.38
Promedio Dias Abiertos49

Reyna Santacruz

41
RANK Tickets

32
RANK Sastifacción

42
RANK Dias

Reyna Santacruz

31
Total Tickets

4.10
Promedio Sastifacción

5.06
Promedio Dias Abiertos48

Primeros Lugares


	2041eaafa2930f10915c4f13653db10534e0a5635ce6271a44cafde3e2704bb1.pdf
	4fdff4908cb487cccb5b8b62acf589c805593dab65a1c88d4a2b482c95d73b76.pdf
	2041eaafa2930f10915c4f13653db10534e0a5635ce6271a44cafde3e2704bb1.pdf
	4fdff4908cb487cccb5b8b62acf589c805593dab65a1c88d4a2b482c95d73b76.pdf
	2041eaafa2930f10915c4f13653db10534e0a5635ce6271a44cafde3e2704bb1.pdf

